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 评分细则表及得分情况
本次中期评估各项指标得分情况详见表 1- 1 。
表 1-1  湖南省管道燃气特许经营企业中期评估情况评价表
	一票否决项

	注：中期评估严格实行 “一票否决制度” ，有下列情形之一的被评估企业中期评估按等级 C
判定。

	序号
	内容

	1
	擅自转让、变相转让，出租或者质押特许经营权的

	2
	不履行普遍服务义务或者不履行设备设施保养维护、建设、更新改造义务，危及公众 利益、公共安全的

	3
	所提供的市政公共产品或者公共服务达不到国家规定或者特许经营协议约定的标准， 严重影响公众利益的

	4
	造成重大安全责任事故，或者存在重大安全隐患、危及公共安全的

	5
	因经营管理不善、财务状况严重恶化，危及公众利益的

	6
	擅自停业、歇业的

	7
	法律、法规、规章规定或者特许经营协议约定应予收回特许经营权的


	常规项

	序 号
	考核 项目
	一级 指标
	二级指标
	评分标准
	分值
	得分
	备注

	1
	财务 分析


	财务 制度 分析
	财务管理制度
	1.制度不健全的每
项扣 1 分，最高扣
4 分；

2.制度不规范，对企业经营造成不良影响的每项扣 0.5 分，最高扣2 分。
	4
	4
	公司财务制度健全

	2
	
	
	现金管理制度
	
	
	
	

	3
	
	
	报销制度
	
	
	
	

	4
	
	
	财务会计报告
管理制度
	
	
	
	

	5
	
	财务 比率 分析
	偿债能力
	短期偿债能力过低的扣 1 分；

2.长期偿债能力过低的;扣 1 分。
	2
	0
	双牌海特2015年的流动比率为9.94%，2020年的流动比率为11.88%，评估期内虽然流动比率有少许提高，但是根据国家城镇燃气行业相关数据，流动比率应在200%以上，才能保证企业短期债务能够及时得到偿还，双牌海特的流动比率远低于200%，在流动负债不能及时偿还的情况下，容易出现经营风险

	6
	
	
	营运能力
	周转率低，营运能 力不良的扣 2 分。
	2
	2
	以成本为基础，企业2015年的存货周转率为1.84次，2020年的存货周转率为9.33次，审计期内存货周转速度大幅上升，反应企业变现能力较强。以收入为基础，企业存货周转率2015年为1.96次，2020年上升为14.95次；流动资产周转率2015年为42.61%，2020年上升为469.85%；固定资产周转率2015年为20.75%，2020年上升为48.49%；总资产周转率2015年为11.87%,2020年上升为36.52%。各项指标都在稳步上升，反映企业利用资产创收益的能力在上升。

	7
	
	
	盈利能力
	年利润过低的酌情
扣 1-2 分。
	2
	2
	2015年的总资产报酬率为-8.01%，2020年的总资产报酬率为9.53%，2015年的权益报酬率为-60.36%，2020年的权益报酬率为49.455%。从盈利能力指标来看，各项指标都呈增长趋势，反映双牌海特盈利能力较强，资本收益率较高。

	8
	
	企业 成本 分析
	企业成本分析
	企业成本不合理的
扣 2 分。
	2
	2
	经核实企业气价成本和人工等其他成本在合理范围内。

	9
	
	其他
	关联交易
	大规模资产转移影
响特许经营活动的
扣 2 分。
	2
	2
	无重大资产转移等现象。

	10
	
	
	纳税情况
	存在偷税漏税行为
或不良记录的扣 1
分。
	1
	1
	无违法税法行为。

	11
	经营 管理
	经营管 理机制
	决策机制
	机制不健全的每项扣1 分，最高扣4 分；

2. 机制执行不到位的每扣 0.5 分，最高扣 2 分。
	4
	2 .5
	有下发文件，但制度要求不全。

	12
	
	
	竞争机制
	
	
	
	

	13
	
	
	收入分配机制
	
	
	
	

	14
	
	
	人才开发机制
	
	
	
	

	15
	
	
	自治机制
	
	
	
	

	16
	
	
	监督机制
	
	
	
	

	17
	
	经营计划
	企业年度经营计划
	1.计划未制定扣 3 分；
2.计划未上报扣 1 分；
3.计划不符合政府规划要求和城市发展要求的扣 1 分。
	3
	2
	有相关经营计划文件， 未见其上报的确认。

	18
	
	
	中长期发展计划
	1.计划未制定扣 3 分；
2.计划未上报扣 1 分；
3.计划不符合政府规划要求和城市发展要求的扣 1 分。
	3
	2
	有相关经营计划文件， 未见其上报的确认。

	19
	
	销售管理
	
	加分项：用户市场开发情况良好的加1 分。
	1
	0
	不符合《燃气发展规划》。

	20
	
	企业文化
	文化理念
	加分项：企业文化建设情况良好的加 1 分。
	1
	1
	有为低保、军人等家庭 减免燃气费的活动,有员工文娱活动。

	21
	
	
	文化建设
	
	
	
	

	22
	
	
	公益事业
	
	
	
	

	23
	
	
	文化活动
	
	
	
	


	序 号
	考核 项目
	一级指标
	二级指标
	评分标准
	分值
	得分
	备注

	24
	投资 建设 发展
	政府规
划配合
情况
	
	燃气设施建设不符合政府
规划要求和城市发展配套
需求的酌情扣 2-4 分。
	4
	2
	未按政府相关文件要 求执行设施建设。

	25
	
	项目建 设情况
	场站建设
	项目建设情况未达到特许  经营协议约定建设进度的  每项扣 2 分，最高扣4 分。
	4
	2
	未达到《双牌县燃气发 展规划》的要求。

	26
	
	
	管网建设
	
	
	
	

	27
	
	用户发 展情况
	居民用户
	居民用户发展不符合城市
发展需求或未达到特许经
营协议约定的扣 2 分。
	2
	0
	未达到《双牌县燃气发 展规划》的要求。

	28
	
	
	商业用户
	商业用户、工业用户发展
情况不符合城市发展需求
或者未达到特许经营协议
约定内容的每项扣 1 分，
最高扣 2 分。
	2
	0
	未达到《双牌县燃气发 展规划》的要求。

	29
	
	
	工业用户
	
	
	
	

	30
	
	建设资
金投入情况
	
	建设资金投入不足造成项
目建设进度滞后的酌情扣
1-3 分。
	3
	3
	经核实建设投入，符合 要求。

	31
	建设
工程
竣工
验收
和建
设管
理体
系
	竣工验 收情况
	项目核准
	资料不全的每个项目扣 1
分，最高扣 6 分。
	6
	2
	1、未见初步设计审查意见；
2、未见消防设计审查意见;
3、中压管网未进行施 工图审查、无施工许 可、无竣工验收备案；

4、城建档案未移交。

	32
	
	
	规划许可
	
	
	
	

	33
	
	
	初步设计和图纸审查
	
	
	
	

	34
	
	
	施工图审查
	
	
	
	

	35
	
	
	施工许可
	
	
	
	

	36
	
	
	质量监督和竣工备案
	
	
	
	

	37
	
	
	安全评价
	
	
	
	

	38
	
	
	城建档案移交
	
	
	
	

	39
	
	建设管 理体系
	招投标管理
	制度不健全的每项扣 1  分，最高扣4 分；

2.制度执行不力的每项扣0.5分，最高扣 2 分。
	4
	4
	有相关质量管理和建设投资管理制度和程序文件。

	40
	
	
	安全管理
	
	
	
	

	41
	
	
	质量管理
	
	
	
	

	42
	
	
	建设投资管理
	
	
	
	


	序 号
	考核 项目
	一级指标
	二级指标
	评分标准
	分值
	得分
	备注

	43
	产品
和服
务质
量分
析
	产品

质量
	燃气质量
	燃气质量、加臭情况和用户端压力不符合国家标准的每项扣 2 分，最高扣4 分。
	4
	3
	燃气压力检测数据不齐全、安检未进行检测。

	44
	
	
	燃气加臭
	
	
	
	

	45
	
	
	燃气压力
	
	
	
	

	46
	
	气源

保障
	气源协调
	未与气源企业签订供气协议，无备用应急气源扣 2分。
	2
	2
	已签订供气协议，有  LNG 和CNG 备用气源。

	47
	
	
	储气调峰
	储气调峰能力不适应城市发展需求的扣 2 分。
	2
	0
	不符合《燃气发展规  划》的要求，不符合城 市发展的需求。

	48
	
	
	保供措施
	未制定保供方案的扣 2分；

2.保供措施执行不到位的扣 1 分。
	2
	2
	有相关的冬季保供措 施。

	49
	服务 质量
	客户服务管理
制度
	用户报修、用户缴费、用户安检、业务办理规范制度
	各项客服服务管理制度不健全或落实不到位的每项扣 1 分，最高扣 3 分。
	3
	3
	有相应保修、缴费、安 检、业务办理等制度 。

	50
	
	营业网
点和服
务人员配置
	
	营业网点和服务人员配置情况不能满足用户需求的扣 1 分。
	1
	1
	两处营业网点，可满足 日常运营的需求。

	51
	
	收费

标准
	
	供气价格、工程安装费、延伸服务收费等价费未按物价部门文件执行的扣 2 分。
	2
	0
	经查实存在个别项目收费不按相关规定执行。

	52
	
	投诉

处理
	
	投诉处理不及时、不到位的 每条扣 1 分，最高扣 2 分。
	2
	2
	投诉处理及时。

	53
	
	满意度
调查
	
	加分项：满意度情况良好的
加 1 分。
	1
	1
	已走访和电话核实满意度调查符合要求。

	54
	
	普遍服务履行
	
	没有履行普遍服务义务的扣 2 分。
	2
	2
	经查实 “企业部 分普遍服务义务履行及时” 。


	序 号
	考核 项目
	一级指标
	二级指标
	评分标准
	分值
	得分
	备注

	55
	生产 运行 管理
	设备运 行管理
	
	1.设备管理制度不健全或
未落实不到位的扣 2 分；

未定期对设备检修维护的扣 1 分；

3.重要设施设备损耗严重的扣 1 分；

4.设备运行台账不全的扣 1 分。
	5
	4
	设备运行台账不全。

	56
	
	管道运 行管理
	
	1.管道巡检制度不健全或未落实不到位的扣 2 分；

2.未定期开展管网安全隐患排查的扣 2 分；3.未按时整
改到位扣 1 分。
	5
	4
	巡检制度落实不到位， 未定期开展管网安全  隐患排查。

	57
	
	场站管理
	
	1.场站巡检、值班、设备管
理等制度不健全的每项扣
1 分，最高扣 3 分；

2.场站重点部位未实施重点管控的扣 2 分。
	5
	3
	缺少运行参数等相关的记录。

	58
	
	信息化
建设
	
	加分项：信息化建设良好的
加 2 分。
	2
	1
	有客户端运行、管网运 维系统、自动化办公系 统、场站 SCADA 系统等 信息化建设系统。

	59
	安全
管理
及应
急机
制
	安全生 产管理
	安全管理制
度
	各项安全管理制度不健全
或执行不到位的每项扣
0.5 分，最高扣 2 分。
	2
	1
	安全管理制度不全， 无相关记录参数。

	60
	
	
	重要岗位操 作规程执行
	重要岗位操作规程执行不
到位的扣 1 分。
	1
	0.5
	岗位操作规程不全。

	61
	
	
	岗位人员培
训
	未开展岗位人员培训的扣
1 分。
	1
	0.5
	员工培训档案不全。

	62
	
	
	安全隐患排
查整改
	未定期排查扣 1 分，未按时整改到位或台账不完善扣0.5 分。
	1
	0.5
	经核实相关资料，有相 关巡查记录，但未见其 整改到位后的文件。

	63
	
	
	安全宣传和
安全教育
	未开展安全宣传和安全教
育的扣 1 分。
	1
	1
	经核实安全宣传教育 符合要求。

	64
	
	
	用户安全保
障
	用户安检、用户隐患整改等
落实不到位的扣 1 分。
	1
	1
	经核实管网运营安全   管理制度落实到位。

	65
	
	
	安全生产资
金投入与管
理
	安全投入不足的扣 1 分。
	1
	1
	经核实安全生产经费  投入符合财政  部、安监总局关于安全 生产投入经费文件的要求


	序 号
	考核 项目
	一级指
标
	二级指标
	评分标准
	分值
	得分
	备注

	66
	安全
管理
及应
急机
制
	应急机
制
	企业安全评
价工作执行
情况
	未按规定开展企业安全评
价工作的扣 1 分。
	1
	1
	按规定开展了安全评价。

	67
	
	
	事故应急预
案编制
	应急预案未编制扣 3 分。
	3
	1
	应急预案未修订，并没有组织专家评审。

	68
	
	
	应急预案备
案
	应急预案未上报的扣 1 分。
	1
	1
	已进行应急预案备案。

	69
	
	
	抢险人员和
应急装备配
置
	抢险人员和应急装备配置不齐全的扣 1 分。
	1
	0
	应急装备配置不齐全。

	70
	
	
	应急演练
	未开展应急演练的扣 1 分。
	1
	1
	已按要求进行应急演练。

	总计
	105
	71
	




